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Capacitaciones a recaudadores de renta
@ @

Proceso de capacitar al personal que labora en el area de “Recaudacion de
Rentas”, con periodicidad semestral con la finalidad de eficientar el
desempeiio de los trabajadores y dar un mejor servicio a la ciudadania.

Asi mismo tiene el proposito de verificar que las instalaciones se encuentren
en las condiciones optimas para un servicio de calidad, y de dotar del
material necesario para la realizacion de las tareas que conlleven dicho
procesos.
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Capacitaciones implementadas

Procedimiento administrativo de ejecucion de caracter estatal

Atencion al contribuyente

Motivacion y liderazgo en el trabajo

Sistema de gestion de la calidad
 Violencia laboral.
(se sugiere describir de manera muy breve en que consiste cada una de ellas)

Nota: El jefe de departamento de cada recaudacion solicita la capacitacion que
considere necesaria para su equipo de trabajo de acuerdo a las caracteristicas
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Satisfaccion al contribuyente - usuario

En el ejercicio 2018 se implemento un
cuestionario para medir el grado de
satisfaccion de |@s contribuyentes y/o
usuarios de acuerdo a la atencion y el
servicio brindado.

Condcelo a continuacion:

FECHA |

Tipo de

" Contribuyente / Usuario
cliente

Area I

Encuesta de satisfaccion del Contribuyente-Usuario

(Gracias por realizar la Encuesta de satisfaccién del Contribuyente/usuario. No tardara mas de cinco minutos en
[completarlay nos sera de gran ayuda para mantener y mejorar nuestros servicios. Los datos que en ella se consignen se
trataran de forma anénima.

Favor de indicar que tipo de tramite realizo:

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguiente afirmaciones:
1= Deficiente

2 =Regular

3 =bueno

4 = Muy bueno

5 = Excelente

Sefiale NS/NC si no tiene un juicio formado sobre la pregunta realizada

1(2|3|4|5 NS/NC

1.- El personal de la oficina Recaudadora lo orienté adecuadamente para realizar sutdamite O O O O O o
2.- El personal se mostré dispuesto y con actitiud de Servicio al llevar a cabo su tramite OO0O0OO0O0 o
3.- El personal de caja le realizé el tramite répido y de manera eficiente O O0OO0OO0Oo (0]
4.- El personal de caja lo atendié amablemente OO0OO0OO0O0 (o]
5.- El personal da la oficina Recaudadora port6 su gafete de identificacion al momento de

. . O O0OO0OO0OOo o
proporcionarle el servicio
6.- Que le parecié laimagen del personal de las Oficina Recaudadora de Rentas. O O0OO0OO0O0 o]
7.- El personal de la O.R.R le atendi6 e informé de manera clara y precisa. OO0O0OO0O0 (o]
8.- Usted considera que el tiempo que llevé su trémite y/o servicio fue rapidoy eficiente. O O O O O (o]
Y- Como caliTicaria ae manera General el serviclo brinaado por el personal de 1a U.K. que
s et O 0O OO0 (o]
10.- Le gustaria emitir alguna sugerencia para mejorar nuestro Servicio en esta O.R.R. OO0OO0OO0O0 (o]

Si desea realizar alguna observacién sobre el servicio puede utilizar el BUZON DE SUGERENCIAS de la SEFIN ubicado en
lesta Recaudacion.




